PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

CAMPO GRANDE

MATO GROSSO DO SUL
2017 - 2027

IS T 0 E .
o

@)%ELe @iy SEEBAE SECTUR [FIRERS




gl ||| |

PREFEITA
Adriane Barbosa Nogueira Lopes

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA E TURISMO
Mara Bethania Bastos Gurgel de Menezes

SUPERINTENDENTE DE TURISMO
Wantuyr Barbosa Tartari

GERENTE DE MARKETING E APOIO A COMERCIALIZAC;AO
Maristela Silva dos Santos

01

PREFEITURA



CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

Mesa Diretora do COMTUR 2023/2024
Presidente: Camila Fernandes
Vice-presidente: Regiane Dedé de Oliveira
Secretario: Wantuyr Tartari

@ Secretaria Municipal de Inovacgéo, Desenvolvimento Econémico e Agronegocio —
SIDAGRO

@ Secretaria Municipal de Cultura e Turismo — SECTUR

@ Fundac&o de Turismo de Mato Grosso do Sul — FUNDTUR

@ Associacgéo da Feira Central e Turistica de Campo Grande MS — AFECETUR

@ Servico de Apoio as Pequenas Empresas — SEBRAE

@ Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul
— FECOMERCIO/MS

@ Sindicato Rural de Campo Grande MS — SRCG/MS

@ Associagao Brasileira da IndUstria de Hotéis de Mato Grosso do Sul — ABIH/MS
(0] Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/MS

@ Agencia Municipal de Meio Ambiente e Planejamento Urbano — PLANURB

@ Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servicos Publicos — SISEP

@ Agéncia Municipal de Transporte e Transito —- AGETRAN

@ Secretaria Municipal de Educagégo — SEMED

@ Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS

@Associagéo Brasileira de Agentes de Viagens — ABAV

@Associagéo Brasileira de Bares e Restaurantes ABRASEL/MS

@ Secretaria Municipal de Financgas e Planejamento — SEFIN

@ Associacéo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura — ABETA
@ Camara Municipal de Campo Grande — Mato Grosso do Sul

@ Associagédo de Empresarios da Rua José Antonio Pereira — AEJAP

@) Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS

@ Associacdo Convention & Visitors Bureau Campo Grande dos Ipés




PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVVO ESTADUAL DO SEBRAE/MS
Marcelo Bertoni

CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL DO SEBRAE/MS

Associacao das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte do Estado de Mato
Grosso do Sul - AMEMS

Banco do Brasil S/A - BB S/A

Caixa Econémica Federal — CEF

Federacao das Industrias do Estado de Mato Grosso do Sul — FIEMS

Fundacgéo de Apoio ao Desenvolvimento do Ensino, Ciéncia e Tecnologia do Estado do
Mato Grosso do Sul — FUNDECT

Federagcdo de Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul
— FECOMERCIO

Federagao das Associagbes Empresariais de Mato Grosso do Sul - FAEMS

Federagao da Agricultura e Pecuaria do Estado de Mato Grosso do Sul - FAMASUL
Fundagéo Universidade Federal do Mato Grosso do Sul — UFMS

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE

Secretaria de Estado Meio Ambiente, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
— SEMADESC

DIRETOR SUPERINTENDENTE
Claudio George Mendonga

DIRETORA TECNICA
Sandra Amarilha

DIRETOR DE OPERACOES
Tito Manuel Sarabando Bola Estanqueiro

GERENTE DA UNIDADE DE COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL
Jorge Tadeu de Barros Veneza

GERENTE DA UNIDADE DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
Rodrigo Maia Marcelo Pirani

COORDENADORA DA UNIDADE DE COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL
isabella Carvalho Fernandes

COORDENADORA DA UNIDADE DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
Andrea Barrera de Almeida

ANALISTA TECNICO DA UNIDADE DE COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL
Raphael Minoru Akamine

CONSULTOR CREDENCIADO RESPONSAVEL PELA REVISAO DO PMT-CG
Volmir Meneguzzo

03

SEBRAE MS



MENSAGEM

Campo Grande, terra de encantos naturais, cultura e tradicbes. Majestosa e
imponente, estrategicamente localizada no coracao do Brasil e cercada por exuberante
biodiversidade, exibe sua fauna e flora, atraindo olhares admirados. Com essa
singularidade, aliada as possibilidades que se apresentam, mediante as rotas de
integracéo latino-americanas, é preciso estabelecer a capital na posicdo de um dos
principais destinos turisticos do Brasil.

Gerado por olhares atentos e sensiveis de profissionais experientes que amam
esta cidade, o Plano Municipal do Turismo, com diretrizes e metas firmes, torna-
se o farol que guia o municipio a um futuro préspero, revelando aos visitantes as belezas
naturais e os encantos da Capital Morena.

E tempo de prosperidade, em que o turismo se torna catalisador de progresso,
trazendo um novo horizonte de oportunidades para nossa terra e gente. E momento de
abracar o protagonismo e mostrar ao Brasil e ao mundo a grandiosidade de Campo
Grande, com emprego, renda e desenvolvimento alavancados pelo turismo.

Estamos comprometidos em criar um ambiente propicio ao crescimento na area
turistica, fomentando o empreendedorismo local e impulsionando o desenvolvimento
socioecondmico de forma sustentavel, irradiando a graciosidade e a esséncia desse povo
acolhedor para além das fronteiras.

Convido vocé a explorar nosso Plano Municipal de Turismo e juntar-se a nés nessa
jornada rumo a tornar Campo Grande um destino turistico de referéncia.

Descubra Campo Grande, a Capital das Oportunidades.

Adriane Barbosa Nogueira Lopes
Prefeita Municipal
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A atualizacdo das acgdes do Plano Municipal de Turismo, visa estabelecer
diretrizes para a condugéo da atividade turistica na cidade de Campo Grande de forma
compartilhada, respeitando a competéncia de cada instituicdo que compde o trade para a
consolidagao do municipio como destino de eventos e negdcios.

O processo de atualizagdo das acgdes foi construido de forma democratica e
participativa através de um grupo de trabalho formado por profissionais e especialistas na
area do turismo, com representantes do poder publico e iniciativa privada, que
promoveram o compartilhamento de conhecimentos, experiéncias e expectativas para a
elaboracao de agbes essenciais para o desenvolvimento econémico e social a partir do
setor turistico.

Neste sentido, espera-se que esta ferramenta sirva como objeto unificador das
acdes em prol do desenvolvimento e fortalecimento do turismo no municipio, cumprindo
com seu proposito maximo de servir ao visitante e comunidade local. De forma que, ao
findar o periodo proposto neste instrumento, Campo Grande possa ter alcangando
amplas conquistas, sendo reconhecida como a capital das oportunidades.

Mara Bethania Gurgel
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
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MENSAGEM

Campo Grande, a Cidade Morena, possui um potencial turistico
enorme, seja para atuagéo no campo de negocios e eventos ou o0
turismo rural. E, para incluir o pequeno negécio no processo de
desenvolvimento, o Sebrae/MS apoiou a implantac¢ao do Plano
Municipal de Turismo de Campo Grande, como a bussola que
guiara os esforgos e investimentos em diregéo ao crescimento
sustentavel deste setor. Disponibilizamos nossos
conhecimentos e experiéncias no turismo, prontos para
enriquecer as estratégias e agdes que o plano ira desenhar.
Reiteramos o0 nosso compromisso de fortalecer o turismo na
Capital como motor de desenvolvimento econbémico e social.
Somos otimistas em relacdo a nossa capacidade coletiva de ter um
futuro brilhante para nossa cidade, um destino turistico de exceléncia, celebrando nossa
cultura e nosso ambiente de maneira responsavel e inspiradora. Contem com o Sebrae/MS
como parceiro nessa nobre empreitada de crescimento do turismo em Campo Grande.

Claudio George Mendonca
Diretor Superintendente

O Plano Municipal de Turismo é a ferramenta que norteia a
estratégia do desenvolvimento do turismo em um destino, por
meio de metas que precisam ser trabalhadas com acgdes e
projetos, implementados pela governanga e demais entes
participativos. Acredito que um planejamento estratégico que é
implementado, demandara reviséo e atualizag&o, pois durante
a execucéao dos projetos que surgem os desmembramentos e
percebe-se os ajustes e melhorias necessarias a serem feitos.
Ainda, com as mudancas dos membros da governanga, faz-se
necessario revisitar o planejamento e inserir novas perspectivas.
A atualizagao do Plano Municipal de Turismo de Campo Grande &
fundamental e estratégica para o desenvolvimento solido do turismo e

deve ser feito como uma acgéo continuada

Camila Fernandes
Presidente do COMTUR

A atualizacdo deste Plano é fruto de estudos e parcerias com
representantes habilitados de diversas instituicbes do trade
turistico, construido com seriedade e compromisso, afinal, ndo é
possivel melhorar o ambiente de negdcios, criar novos postos de
trabalho, distribuir renda, preservar o patriménio e desenvolver
acOes sustentaveis, sem planejar cada passo dessa atividade.
Dessa forma, a Prefeitura de Campo Grande/MS, por meio da
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, investe no fomento a
competitividade da atividade turistica dentro do mercado global,
que se encontra em constantes mudancgas.Este documento tem
também como finalidade ser um instrumento publico de
regulamentacé&o e pesquisa para o segmento, devendo ser revisado e
atualizado sempre que necessario, conforme o panorama do desenvolvimento turistico do
municipio.Wantuyr TartariSuperintendente de Turismo/SECTUR

Wantuyr Tartari
Superintendente de Turismo/SECTUR
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cercada de oportunidades, € um desafio imenso. Para se tornar possivel, estas atividades
de atualizagdo contaram com valorosos apoios:

- Conselheiros do Conselho Municipal de Turismo de Campo Grande (COMTUR) que
analisaram, criticaram e participaram de reunides ordinarias e extraordinarias nas quais o
PMT — CG foi pauta para atualizagéo;

- Conselheiros do COMTUR que se voluntariaram a participar das reunides e oficinas de
trabalho com divisdo em Camaras Tematicas, fornecendo entendimentos fundamentais
que embasaram as agdes aqui propostas;

- Liderangas e Instituigbes que participaram da enquete com vistas a fundamentar as
principais experiéncias que podem “encantar o turista em Campo Grande”;

- Instituicdes parceiras que disponibilizaram seus espacos fisicos para realizagdo das
atividades coletivas e apoio profissional para mediagdo das atividades, como o caso do
Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Mato Grosso do Sul
(Sebrae MS) e Federacao do Comércio de Bens e Servigos do Estado do Mato Grosso do
Sul (Fecomércio MS).

Além destes, alguns profissionais cederam ainda mais tempo para somar a
construcdo do documento. Tratam-se dos membros do “Grupo de Trabalho para a
Atualizagao do Plano Municipal de Turismo”, que reuniram-se semanalmente ao longo de
dois meses.

Assim como ocorre com 0S Nossos exuberantes ipés, nos quais inumeras flores
formam um cacho e infinitos cachos garantem majestosas floradas, este Plano Municipal
de Turismo, em sua atualizag&o, reforca a soma da expertise coletiva em busca do futuro
sonhado para o turismo de Campo Grande.
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APRESENTACAO

APRESENTACAO

Este Plano Municipal de Turismo de Campo Grande (PMT — CG) foi concebido em
2017 com foco até 2027 num cenario repleto de desafios e possibilidades de mudangas.
Uma vez identificada a necessidade fundamental de sua concepg¢ao, a Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo (Sectur) propés a constru¢do do Plano, obteve apoio
técnico do Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas em Mato Grosso do
Sul (Sebrae MS) e contou com o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) como
instancia de governanga para analise e validagcdo. Em 2023, diante da necessidade de
atualizagéo, novamente foram estabelecidas as conexdes e comisso foi atualizado o PMT
-CG.

A manutengdo do aquecimento das relagdes e iniciativas do trade turistico da
capital proporcionou a atualizacdo participativa deste documento. Conselheiros do
COMTUR, membros das camaras tematicas do turismo, grupos de trabalho, e equipe
técnica envolvida contribuiram fisica (seis reunides coletivas e muitas horas técnicas
investidas) e virtualmente (através de canal on-line aberto para receber contribuigcbes).

A esséncia do PMT de Campo Grande esta na fluidez de seu conceito e conteudo.
Visando gerar um documento pratico e util, criou-se uma concepgédo para o Plano, que
engloba todos os aspectos e orienta a sua elaboragcdo. Para qualificar o foco foi
introduzida na proposta de Plano Estratégico, a “missédo” pelo qual se busca qualificar o
conceito e o conteudo, permitindo a transformacéao do turismo de Campo Grande.

10




Como podera ser observado nas paginas que seguem, a preocupacgéao central do
documento ndo esta no volume. Pelo contrario, a expectativa foi a manutencéo de
conteudos concisos e aplicaveis, mas atualizados a realidade atual da capital. Assim, os
leitores que conhecem Campo Grande irdo se conectar ao conteudo rapidamente e aqueles
que ainda nao tem profundidade de entendimento sobre a dindmica do turismo local,
perceberao a praticidade da leitura e utilidade do teor.

Com o intuito de manter o olhar mais orientado ao mercado, adotou-se a proposta de
atualizagéo do Plano de Agbes com base na Jornada do Turista. Ou seja, os principais
momentos de interagao turista-destino. Essa pratica foi adotada por considerar de elevada
qualidade em relagéo a elaboragédo do PMT - CG e aos métodos adotados em outros
destinos relevantes do pais. Comisso sera possivel manter o alcance dos melhores
Outro grande passo dado ao longo da atualizagéo deste Plano foi a construgao da “Missao”
que se enquadra diretamente com a vis&o de futuro para o turismo de Campo Grande (2017
—2027).

Ao mesmo tempo que busca ser completo e objetivo, o PMT - CG respeita a dindmica
da cadeia produtiva do turismo ao propor a avaliagéo de resultados por meio de indicadores,
com sua atualizagao frequente. Fator que abre campo para reposicionamento do destino e
alcance de resultados.

Este documento deve servir como base para o planejamento de toda a cadeia
produtiva do turismo de Campo Grande, guiando a construgéo de a¢des condizentes com a
realidade institucional ou empresarial dos parceiros.
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A CIDADE, SUA HISTORIA E SUA GENTE

A CIDADE, SUA HISTORIA E SUA GENTE

Aqui, ao longo do tempo, ainda breve quando comparado ao de capitais tdo mais
antigas, a histéria foi sendo tecida com o agrupamento de povos vindos de toda parte. Nos
primordios, além dos nativos, muitos estrangeiros também chegaram, dai nosso sotaque
matizado pela expressiva presenga de arabes, paraguaios, japoneses, ao lado de europeus
de diversas origens. Legado extraordinario, marcando a nossa maneira de ser.

A mesa, lugar de experiéncias sensoriais e congragcamento é, talvez, o elemento
mais visivel do caldeamento multifacetado de nossa cultura, onde a chipa paraguaia
convive com a saltenha boliviana, onde o quibe e a esfiha dos sirios e libaneses divide
espago com o soba, adaptado pelos filhos de Okinawa, hoje convertido em patrimonio
imaterial de Campo Grande.

O crescimento demografico foi alimentado por migrantes das varias regides
brasileiras, todos carregando os elementos distintivos da suaidentidade. Nesse processo, a
Estrada de Ferro Noroeste do Brasil estabeleceu um papel fundamental, pois por ela
chegaram muitos adventicios, informac¢des e mercadorias. Com um comércio cada vez
mais pujante, Campo Grande torna-se um polo mercantil e capital econédmica do Mato
Grosso. Nela concentraram-se escolas, desde os anos 30 e posteriormente universidades,
atraindo grandes contingentes de jovens

Apresenca dos povos indigenas em Campo Grande € dada principalmente pelo povo
Terena, presente nas aldeias urbanas, unicas em todo o pais, na comercializagdo de
produtos nativos em pragas e feiras e pelo tereré, bebida gelada a base de erva-mate do
povo Guarani, consumida coletivamente em rodas, costume compartilhado por todas as
classes sociais e importante elo de sociabilidade.

Em 1979, com a divisao do Estado de Mato Grosso e a criagcao do Estado de Mato
Grosso do Sul, a cidade conquista o status de Capital, o que favorece sua acelerada
expansdo. Dinamica, Campo Grande conserva alguns tragcos do passado provinciano ao
lado da intensa pulsagao que marca a vida urbana da p6s-modernidade, em uma dicotomia
presente desde sua origem, quando José Antdnio Pereira, em 1872, escolhe o sitio entre os
cérregos do Prosa e do Segredo, para fundar o arraial de Santo Anténio de Campo Grande.
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O CONTEXTO

Campo Grande vive no turismo um momento que mistura esperanca e euforia de
todo o frade turistico municipal. Certamente uma oportunidade que vem munida de

imensa responsabilidade.

Como um dos trés destinos indutores do Mato Grosso do Sul (ao lado de Bonito e
Corumba), Campo Grande se destaca como portao de entrada do Pantanal e Serra da
Bodoquena. Apesar do aprego por receber tais visitantes, a capital supera ha muitos anos
esse podio de ser apenas um ponto de passagem de ecoturistas, ja que possui quase um
milhdo de habitantes, sede de instituicdes publicas e privadas importantes, economia
pujante que fomenta o turismo de negdcios e estruturas para eventos e instituicdes
promotoras que num passado recente garantiram destaque nacional como destino de
eventos.

Outros elementos que reforcam a fase de ebulicdo vivida pelo turismo municipal
sao expressos pelas seguintes iniciativas:

- Campo Grande Destination: criagdo da entidade que ocupa o espaco do
extinto Campo Grande Convention & Visitors Bureau e que oferta novo tom as
iniciativas de captacao de eventos e agdes de visitors (bem receber);

- Conselho Municipal de Turismo de Campo Grande: ativo e operante, com
pautas importantes e participagcado efetiva de diferentes membros da cadeia
produtiva do turismo municipal e agora com renovagao da gestao;

- Secretaria Municipal de Cultura e Turismo: pela primeira vez na historia de
Campo Grande, o turismo ganha destaque, tendo seu espaco compartilhado com
apenas uma outra atividade — a cultura. Sem duvida, o turismo e a cultura
conversam e interagem fortemente e a unido dos temas contribui para a construgéo
de umaidentidade forte enquanto destino turistico.

Assim, os elos da cadeia mostram aproximacéao e desejo de modificar o cenario e

seguir construindo o futuro sonhado por todos para a atividade turistica na capital

O CONTEXTO



ECONOMIA DO TURISMO

Campo Grande, a maior cidade do Mato Grosso do Sul, além de possuir todas as
facilidades e o conforto de uma cidade moderna, tem uma posicéo estratégica em relagcéo
ao Mercosul, com elevado potencial ao Pacifico principalmente pela evolugéo e futuro
relacionado a Rota Bioceanica e aos grandes centros consumidores do pais, oferecendo
6timas oportunidades de negdcios.

O municipio tem buscado consolidar-se ao longo dos ultimos anos como destino
turistico com vocacao para o turismo de eventos e negécios. A capital tem tradicdo na
realizacéo de feiras de agronegocios, leildes, exposi¢des e congressos, além de oferecer
infraestrutura completa para o turismo, tais como: aeroporto, rodoviaria, hotéis,
restaurantes e 6timo comércio. Tais fatores sao os grandes responsaveis pela geragcéo de
divisas relacionadas ao turismo no municipio. Atualmente, o ja consolidado Bioparque
Pantanal torna-se um produto relevante para atragao e atendimento dos turistas que aqui
circulam.

Importante destacar que o periodo de pandemia de Covid-19, afetou fortemente
o fluxo de pessoas em meios de transporte que chegaram a Campo Grande. No caso do
Aeroporto Internacional de Campo Grande, o numero de passageiros teve uma queda de
aproximadamente 33% de 2019 para 2021. Ja a movimentac¢ao de passageiros no Terminal
Rodoviario de Campo Grande teve uma queda de 26,2% de 2019 para 2021, segundo o
Perfil Socioeconémico de Campo Grande (2022).




Segundo indica¢des da Fundagao de Turismo de Mato Grosso do Sul, com base em
série histérica de 2018-2020:

- O tempo de permanéncia média dos turistas € de cinco (5) dias. O gasto
médio é de R$ 251,52 durante a permanéncia, totalizando um valor aproximado de
R$ 25,8 milhdes/ano na economia local. Destaca-se neste periodo do impacto da
pandemia como fator relevante (FUNDTUR, 2023).

- O principal motivo de visitagdo em Campo Grande oscila entre negocios e
lazer. Os principais polos emissores de outros Estados sao: SP (42,4%), RJ (20,6%),
RS (6,7%) e com percentuais menores de MG, PR e MT. Na sequéncia os
estrangeiros, desses tem-se origens dos Estados Unidos, Portugal e Colémbia como
maiores emissores e bolivianos, colombianos e argentinos ocupando os primeiros
lugares.

- Da totalidade de visitantes que chegam a Campo Grande, 35,2% estéo de
passagem para Bonito e 16,5% com destino a Corumba e outros municipios do
interior. Essa parcela representa uma expressiva oportunidade para o turismo da
cidade com a criagcao de meios de permanéncia deste publico um periodo maior na
capital.

De acordo com indice de Competitividade do Turismo Nacional 2015, na dimensao
Economia local, o resultado conquistado pelo destino em 2015 ficou acima do registrado no
ano anterior, o que levou o destino a subir para o nivel maximo na escala de competitividade
(nivel 5). Desta maneira, Campo Grande posicionou-se acima da média nacional e da
média das capitais na mesma dimensao. Entre os fatores que mais influenciaram estéo:
exportacao de mercadoria perecivel (carne bovina) para outros paises, presenca de
multinacionais de producéo de bens e dezenas de empresas com mais de mil funcionarios
no municipio; Campo Grande conta com a Lei Complementar n. 142, de 21 de
setembro de 2009, que incentiva a formalizagdo de estabelecimentos comerciais e de
prestadores de servigcos e viabiliza a implementacdo da Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa no destino, assim como a Lei 6709/21 que Institui o programa de apoio a
Incubadoras e neste caso empresas do segmento podem ser beneficiadas. Para buscar
qualificar e fundamentar por meio de Lei, neste Plano esta incluida a criagao de legislacao
apropriada ao segmento do turismo com base em fomento e apoio especifico ao segmento,
principalmente no contexto de desburocratizagdo e melhoria do ambiente de negocios na
cadeia do turismo.

Com estas prerrogativas e estruturas estratégicas e legais busca-se maior retengéo
de turistas em Campo Grande, aumento da permanéncia e ticket médio gasto diariamente,
mantendo a referéncia do “bem receber” e “experiéncias marcantes”, propiciando a
condic&o do retorno para a capital.
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DESAFIOS ATUAIS DO TURISMO LOCAL

DESAFIOS ATUAIS DO TURISMO LOCAL

Enfrentar obstaculos para a consagracdo de um destino é desafio comum de
cidades que optam por desenvolver profissionalmente a atividade turistica. O que
distingue o alcance dos resultados e logo a atratividade do destino, é a capacidade de
articular alternativas para o alcance dos objetivos propostos.

Assim, seguem alguns desafios atuais que demandam monitoramento:

- Auséncia de pesquisas com séries histéricas para medigcdo da evolugéo ou

involugdo da atividade turistica, aponta desafios para perceber os resultados das

acdes, a exemplo do indice de Competitividade do Turismo. Assim, gerar novos
conteudos confiaveis é imperativo;

- Agravamento das atividades de apoio para pesquisas com séries histéricas em

virtude da pandemia de Covid-19, incluindo a paralisagcdo das atividades do

Observatorio do Turismo de Campo Grande e da pesquisa primaria da Fundagao de

Turismo de Mato Grosso do Sul (Fundtur MS) no Aeroporto Internacional de Campo

Grande;

- Criacado de legislacdo municipal consolidada e voltada ao fomento,

desburocratizacao e incetivos fiscais para o segmento do turismo;

- Governancga pouco articulada a nivel local, regional e com demais regides do

Estado e do Pais;

- Limitag@o de espacos estruturados para grandes eventos;

- Pouca integracdo nas vendas para Bonito e Pantanal, considerando a

possibilidade dos turistas permancerem um pouco mais em Campo Grande;

-Aampla e, por vezes, estruturada concorréncia na busca por posi¢cao de destaque

para o turismo de eventos, frente a expressiva oferta de capitais e cidades de porte

similar em todo o Brasil;
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- Turbuléncias econbmicas e politicas que aumentam a complexidade das

execugdes de acdes previstas, que ndo devem impossibilitar o alcance dos

resultados planejados, sendo primordial o engajamento da iniciativa privada com

foco nos objetivos indicados neste Plano Municipal de Turismo. Com isso, entende-

se que a constancia de execugdo das ac¢des deve ter a iniciativa privada como

protagonista;

- O ndo abastecimento do Fundo Municipal de Turismo (entende-se: quantidade

financeira expressiva e frequéncia adequada) limitando a independéncia e agilidade

de execucgdo das agbes estratégicas;

- O possivel arrefecimento das relagbes do trade turistico ao longo dos ultimos anos

gerando um distanciamento desse grupo, reducdo de iniciativas e lentiddo nas

iniciativas. Amanutengéo da reaproximacgao ja em curso se faz fundamental;

- Estagnacgéo na melhoria da infraestrutura geral e turistica do municipio que pode

distancia-lo dos objetivos propostos;

- Atencao para a conectividade digital para os turistas que faz-se necessaria para

qualificar destinos modernos e de referéncia, com pontos de internet e atendimento

de necessidades para nOmades digitais e profissionais temporarios que visitam a

capital;

- Estratégias de marketing devidamente construidas que visem o posicionamento do

destino, a sua promogé&o e comercializagdo com vistas a impulsionar o turismo ou

retrair os indicadores de impacto caso ndo ocorram adequadamente.

Por fim, a atividade turistica em Campo Grande necessita de atencao e agdes
continuas em busca de competitividade, inovagéo e promogé&o, posicionando-a como um
destino competitivo e interessante para eventos e negdcios.
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INFRAESTRUTURA DE APOIO AO TURISMO

INFRAESTRUTURA DE APOIO AO TURISMO

Além de dar apoio a atividade turistica, a chamada Infraestrutura de Apoio ao Turismo,
agrega a rotina do municipe. Durante a construgdo coletiva deste documento, a
Infraestrutura Geral e a Infraestrutura Turistica foram bastante citadas pela sociedade e
camaras tematicas do Comtur, além de analisadas e discutidas durante a constru¢ao do
Plano de Agdes.

Na ultima edicdo do indice de Competitividade do Turismo Nacional (2015), o
quesito “Infraestrutura Geral” ficou ligeiramente abaixo do ano anterior, mas ainda
apresentou desempenho acima da média das capitais, obtendo nivel 4, numa variagéo de
1-5.

Os seguintes itens apoiaram tal avaliagéo:

- Capacidade de atendimento médico para o turista bem como servigos médicos 24

horas;

- Presenca de instituicdes de seguranca (Policia Militar, Policia Civil e Delegacia

Especializada de Repressao aos Crimes Ambientais e de Protecao ao Turista);

- Terminais de transporte coletivo cobertos, abrigos para transporte publico bem

conservados, banheiros publicos, iluminag&o e placas com nomes das ruas;

- Limpeza publica e conservagéo urbana evidentes nas areas turisticas;

- Calgcadas em boas condigdes;

- Adequacdes em calgadas e acessibilidade a espagos publicos e shoppings para
pessoas com deficiéncia (PcD);

- Pontos de internet em espacos publicos.

Entre os fatores limitantes neste mesmo quesito:
-Auséncia de agrupamento especializado ao atendimento ao turismo;

- Inexisténcia de monitoramento por camera nas areas turisticas;
- Fiac&o exposta nas areas turisticas;
- Pontos de alagamento na cidade.




Acesso a capital

- Rodovias: BR-163 que corta o estado no sentido norte-sul e a BR-262 que corta no
sentido leste-oeste, BR 267, BR 262, MS-080, MS-040 sao os principais acessos;

- Transporte rodoviario: os dados de 2021 demonstram que o terminal rodoviario

de Campo Grande teve uma movimentacgao de passageiros de 967,3 mil no ano.
Este total representa aproximadamente 80,6 mil pessoas por més. Estes dados
representam que em 2021, apesar do reflexo da pandemia de Covid-19, ainda
teve movimentagéo 3% maior que a médiade 2012 a2021.

- Transporte aéreo: 6.330 pousos; 6.334 decolagens; 509.808 passageiros
embarcados e 508.784 desembarcados por ano. Segundo dados do Observat6rio
do Turismo de Mato Grosso do Sul (2020), 56% dos desembarques em Campo
Grande sao turistas, destes, 36% tém Campo Grande como destino, o que
representa pouco mais de 102,5 mil turistas/ano.

Fonte: Perfil Socioecondmico de Campo Grande, 2022

Meios de Hospedagem: 61
Numero de Leitos: 8148

Fonte: SECTUR (2023)

Restaurantes (2023):

Restaurantes: 1.133

Lanchonetes: 1.053

Restaures e lanchonetes cadastrados na ABRASEL: 132

Fonte: Vigilancia Sanitaria (2023) e Abrasel (2023)
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A PARTICIPACAO DO TRADE TURISTICO E DA SOCIEDADE

A PARTICIPACAO DO TRADE TURISTICO E DA SOCIEDADE

A atualizacao deste Plano Municipal de Turismo (2023) contou com contribui¢cdes
diversas instituicdes participantes do Comtur ao longo de sua revisao. O trade turistico da
capital foi amplamente consultado através do Conselho Municipal de Turismo. O
envolvimento e consultas a essa instancia de governancga iniciou j4 na ocasido da
elaboracdo deste plano por meio da percepcado da necessidade de criagcao do
planejamento qualificado, passando pela elaboragéo de seu conceito e alcangando a sua
estrutura final. Todos esses passos foram analisados e validados pelos conselheiros. Na
atualidade optou-se por manter o método e atualizar o foco estratégico, acdes e dados
com referéncia para 2023.

Levando em consideragao que na construgao do Plano, através do COMTUR por
meio de Camaras Tematicas que forneceram a esséncia que direcionou a proposi¢cao do
Plano de Agbes, seguiu-se pela mesma proposta atual de debate em plenarias, camaras
tematicas e analise de propostas.—Os pontos de melhoria destacados, focados em
problemas relatados, evidenciaram novos focos de atuacdo. Foram cinco reuniées do
Conselho Municipal de Turismo e de grupo de trabalho atuante com camaras tematicas
apresentando suas percepg¢des de adequacao, tendo como pauta o PMT-CG. Conclui-se
que a cadeia produtiva do turismo foi amplamente ouvida e suas contribui¢cdes agregadas
aoplano.

Visando ampliar a percepc¢ao relacionada a “Experiéncia para encantar o turistaem
Campo Grande”, foi realizada pesquisa aberta em link enviado para Instituicdes,
empresarios e sociedade civil organizada. A participacéo social € fundamental para que os
entendimentos se tornem amplos e as agdes convergentes com os mais multiplos olhares.

Visando qualificar a ldentidade para o segmento foi efetuada a Oficina de
levantamento e analise de percepg¢des do foco do turismo em Campo Grande, por meio da
qual foi qualificada a Missé&o, alinhada com o ajuste da Visdo do PMT — CG e destas para a
qualificacédo das acdes estratégicas mantidas, adequadas e inseridas no Plano Municipal.
Os produtos foram mantidos conforme proposta original, segmentados na mesma
estrutura criada para as camaras tematicas na elaboracéo (sete eixos estruturantes),
nivelando assim aimportancia dado pelo Plano para as entidades e sociedade. E mais que
isso, os conteudos foram utilizados para a construgdo das a¢des respeitando a duragao de
cada Plano de Agbes (12 meses) e a longevidade do Plano Municipal de Turismo (até
2027)
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O CONCEITO

A utilidade de um Plano Municipal de Turismo se da a partir da aderéncia que o seu
conteudo demonstra ter com a realidade local. Desta forma, o grupo em revisao ao
PMT-CG em 2023 acatou a importancia de manter o conceito estabelecido na
elaboracgao. E para que o teor listado nas paginas a seguir possuisse tal conexao, sua
elaboragao necessitou partir de um conceito norteador. A imagem criada e validada para
esse fim representa ndo apenas a busca do municipio de Campo Grande por um
reposicionamento no cenario turistico nacional, mas também a retomada do status ja
ocupado com sustentabilidade econémica, social e ambiental.

INFOGRAFICO
PROMOVER BEM RECEBER
< <
- DEMANDA . OFERTA =
= POTENCIAL PUBLICA E PRIVADA a
-] 2
(@) (@)
POPULACAO
VISITANTE e
SIMPLES COMPLEXO
A base

O entendimento de que o turismo necessita da presencga e valorizagao da cultura local para
oportunizar experiéncias marcantes definiu a base deste conceito. Assim, a busca pela

integragcédo cultura-turismo torna-se marco zero nas atividades do turismo campo-
grandense.

O CONCEITO



A seta horizontal

Ao mesmo tempo, o entendimento da realidade vivida pela capital e os esfor¢os ja em curso
para o aumento da competitividade apontam a necessidade de planejamento com missao e
a visao de longo prazo, partindo de a¢des objetivas e alcancgaveis e, ao longo dos anos,
concentrando os esforcos em desafios mais complexos.

O quarteto estruturante e o observatoério do turismo
Os esforgos desse Plano Municipal de Turismo abarcam:

- acompreenséo e alcance da demanda potencial;

- oconhecimento e relacionamento com o visitante;

- omonitoramento e estimulo ao aprimoramento da oferta publica e privada;

- 0 envolvimento da populagao local com o turismo.A inter-relagéo, os impactos e
desempenhos desses quatro ambientes passam a ser monitorados pelo
Observatério do Turismo de Campo Grande. As informagdes geradas por tal
estrutura devem ser encaradas como elementos mensuraveis para a tomada de
decisdes.

Os temas transversais

A promocao se dara junto a demanda potencial (especialmente com vistas a atrair publico
de outras cidades e estados) buscando o aumento do fluxo de turistas para o destino. A
captacao de eventos sera uma estratégia importante.

Ao mesmo tempo, a promocgao também existird de forma a impactar os turistas que estaréao
na capital, apresentando-lhes a oferta turistica local e estimulando o consumo de produtos
e servigos que impactem positivamente na experiéncia desses turistas e, naturalmente, na
entrada de novos recursos na economialocal.

Ja os esforgos por bem receber tém enfoque em aprimorar a capacidade de atendimento e
encantamento dos turistas durante visitacdes a equipamentos publicos e privados. Tratam-
se de esforgos continuados que visam apoiar o alcance de experiéncias positivas e
marcantes durante visita ao destino.

Somam-se aos esfor¢gos acima, o olhar orientado a aproximacao da populagao local a
atividade turistica, tendo entendimento das qualidades e caracteristicas peculiares de
Campo Grande, para que assim valorizem a cidade onde moram e, posteriormente,
envolvam os visitantes com base no que conhecem da capital.
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PRIORIZAGOES

A valoracéao de resultados a serem alcancados frente ao registro de possibilidades
gerou priorizagbes estratégicas para o turismo da capital. Por essa razéo, e apesar das
possibilidades de atuagéo concentrada em diferentes segmentos do turismo e publicos-
alvo, prioridades ficaram estabelecidas para guiar a concentragao dos esforgos e
investimentos.

PRIORIZACOES

VOCACAO SEGMENTOS

RVSNION CULTURAL

NEGOCIOS GASTRONOMICO

NATUREZA

Vocagoes

O historico do turismo de Campo Grande destaca o impacto dos eventos de pequeno,
médio e grande portes para o fortalecimento da cadeia produtiva do turismo local. Todos os
estudos identificados sobre o turismo de Campo Grande apontam para a relevancia da
frequéncia de eventos geradores de fluxo turistico ocorrendo na cidade, uma vez que os
diversos elos da cadeia produtiva do turismo séo beneficiados com tal fluxo. Inclusive,
existe um saudosismo corporativo do periodo em que a capital esteve em destaque no
quesito captacao e realizagéo de eventos.

Além destes, a presenca de negdcios ocorrendo na capital faz com que os equipamentos
turisticos se beneficiem diretamente. Entende-se que é papel deste plano qualificar agées
que estimulem a geracao de negdcios e o fluxo de turistas oriundos dessas atividades
empresariais. Ao mesmo tempo, a busca por investimentos é compartilhada com outros
entes publicos e privados.

Segmentos

Ao considerar que o fluxo principal de visitantes a Campo Grande se dara por turistas de
eventos e negdcios, seréo trabalhados quatro segmentos turisticos de forma prioritaria,
com o intuito de oferecer experiéncias completas aqueles que visitam a cidade. A seguir, 0s
segmentos a serem trabalhados com oferta estruturada e qualificada:
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- Cultural: atividades e roteiros que possibilitem conhecer a esséncia e a historia do
povo campo-grandense e a multiplicidade de seus costumes;

- Gastrondmico: opgbes gastronémicas que vao desde a culinaria com alto valor
agregado até as feiras tradicionais nos bairros;

- Rural: visitagado a ambientes rurais que permitam experimentar o dia-a-dia e habitos
do campo;

- Turismo de natureza: descoberta de parques urbanos e o entorno da capital repleto
de areaverde e aventuras.

Aqueles que visitarem Campo Grande com o intuito final de lazer, certamente se
beneficiardo de todos os segmentos turisticos listados acima e da estruturagédo e oferta
qualificada de atividades. Tal publico agrega a vocacgao do destino, além de ser frequente,
como visitas a familiares e ecoturistas com destino ao Pantanal e Bonito) e certamente
impactarao a capital.

DESAFIOS RELACIONADOS

O maior desafio do conceito apresentado e acatado pelo trade turistico local recai numa
possivel incapacidade de concentrar esforgos e recursos financeiros para priorizar as
vocacgdes do destino e os segmentos identificados como prioritarios.

Todo destino consagrado passou por uma fase de definicao de identidade. A oportunidade
presente reincide sobre a necessidade de entender o conceito e o Plano de Agéo, criados
em 2017 e atualizados em 2023. Como ocorre ao aplicar uma metodologia, os resultados
apenas surgem se o método for respeitosamente executado.

Felizmente, os diversos agentes da cadeia tém demonstrado interesse e energia para
iniciar uma mudanca do atual contexto.

Diante disso, na revisdo do PMT-CG foi debatida e qualificada a proposta de foco mais
especifico com olhar de “razéo de existéncia” de todo o processo e com isso foi qualificada a
Missdo que integrara o planejamento com a Visdo de Futuro atualizada e as acgdes
estratégicas e atividades que serdo desencadeadas para atender indicadores e metas.
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Para consolidar o foco estratégico estabelecido quando da estruturacédo do PMT-CG, nesta
revisdo o Comtur e as camaras tematicas entenderam como relevante establecer qual o
proposito fundamental na definicdo da identidade, como isso foi criada a Misséo
relacionada.

Missao:
Arazao que expressa o turismo em Campo Grande é:

“Proporcionar experiéncias marcantes no destino, como polo de turismo de
negoécios e eventos, agregando valor ao trade, turistas e municipes, mantendo
equilibrio nas praticas sustentaveis.”

Ao estabelecer uma visédo do destino turistico, Campo Grande decidiu onde deseja chegar
em dez anos. Desta forma, a “Visdo de Futuro” foi atualizada com nova construgéo
compartilhada e validagao oficial deste futuro pretendido expressa sua originalidade,
considerando agora onde deseja chegar em quatro anos. Com base nessa visdo se daréo
os esforgos para seu alcance, os quais estao registrados no Plano de Agéo.

Viséo:
Aonde Campo Grande vai chegar-2023 -2027

“Tornar Campo Grande um destino turistico atrativo para negécios e eventos,
permitindo gerar experiéncias marcantes e promover outros segmentos de turismo”

Tal visdo de futuro foi atualizada coletivamente e aponta para a busca de posi¢cao de
referéncia nacional no turismo de eventos e negocios, com potencial de promover outros
segmentos associados. Por referéncia, entende-se um destino com infraestrutura
adequada aquela que conta com governancga fortalecida, legislagao facilitadora, trade
turistico engajado e iniciativas arrojadas para aumentar o fluxo de visitantes a capital e, ao
mesmo tempo, bem receber aqueles que visitam Campo Grande.

A mesma definigdo aponta para a relevancia de experiéncias turisticas marcantes, as quais

sao responsaveis pelo encantamento do visitante através do acolhimento, do acesso a
culturalocal, gastronomia marcante e a natureza exuberante.
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A JORNADA DO TURISTA

As entidades que assinam este Plano Municipal de Turismo consideram que, nesta
revisédo e atualizagdo, foi mantido o contexto econémico tecnologico, mas foi inserida a
necessidade de qualificagao da sustentabilidade, um documento como este deve manter
a orientagao aos seguintes aspectos:

a. Participacao da classe empresarial e sociedade em sua construcéo;

b. Olhar franco para as necessidades atuais e futuras;

c. Melhoria do ambiente de negdcios e desburocratizagdo em apoio ao setor;

d. Qualificagao de iniciativas em atendimento a metas de sustentabilidade por meio
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

e. Orientacdo para o mercado. Ou seja, agdes estruturantes do destino sao

fundamentais. Contudo, se essas agdes nao forem percebidas como valor pela

demanda potencial e visitantes, de pouco valerao.

Ositens “a”, “b”, “c” e “d” foram plenamente debatidos, atualizados e atendidos ao longo da
revisdo do Plano. Os demais aspectos de fundamento seguem conforme a sua
estruturacdo, ou seja, a inovagao central do presente documento esta na estrutura de seu
Plano de Agdbes, ou seja, no olhar direcionado para o aprimoramento das ag¢des que
impactam no envolvimento do turista com o destino — esta estrutura foi denominada
Jornada do Turista. Enquanto uma estrutura tradicional indicaria agbes por eixos
estruturantes do destino, este conceito se mostra mais contemporaneo e concentra agées
com base na interagao do visitante com a capital.

A JORNADA DO TURISTA
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PLANEJAMENTO DO DESTINO

Objetivo: Impulsionar a cadeia produtiva do turismo, visando o fomento da
captacao de eventos

Para que o destino tivesse acgdes registradas com vistas a estrutura-lo e dar maior
dinamismo ao segmento, foi criada uma etapa anterior a Jornada do Turista: o
Planejamento do Destino. Tal fase visa a¢des de fortalecimento do destino.

Os resultados da revisdo com as analises realizadas conduziram para uma
percepcgao mais profunda no sentido de permitir um ambiente de negdcios mais eficiente e
para tanto, com base legal qualificada para este fim. Portanto, os resultados esperados
buscam, além do fortalecimento das instancias de governanca, desburocratizar, qualificar
estratégias de eficiéncia no trade com a expansao das estatisticas com séries histéricas, a
definicdo de uma politica robusta de captacao de eventos e o conhecimento atualizado da
oferta. Séo elementos fundamentais para a sustentacdo de um destino com as
caracteristicas de Campo Grande. Visando expressar o enquadramento do PMT-CG no
contexto da sustentabilidade e o compromisso em atender os ODS do Pacto da ONU
(2030), foram apontados os objetivos com maior capacidade de atingir as metas
estabelecidas nestes objetivos. Com isso, ao executar as agbes planejadas para Campo
Grande, sera possivel atingir metas dos ODS. Este enquadramento foi apontado tanto para
o Planejamento do Destino, como também para os demais passos do PMT-CG.

OBJETIVOS GLOBAIS

paraoDesenvolvimento Sustentavel
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PLANEJAMENTO DO DESTINO

Impulsionar a cadeia produtiva do turismo, visando ao fomento da captacdo de eventos
Resultado: Fortalecer as Instancias de Governancga e entidades relacionadas ao Turismo

Acbes ODS Responsaveis
Elaborar calendario anual de atividades do COMTUR COMTUR
Capacitar Conselheiros e representantes da 3,9,6,7,8,
Governancga vinculados ao COMTUR 2’11(;’ 12,15| COMTURE SECTUR

Elaborar a Politica Municipal de Turismo, Lei Geral
Municipal prépria de apoio e melhoria do ambiente
de negocios, desburocratizagéo e qualificacao
relacionada.

SECTUR e Camara de
Vereadores

Aprovar a Lei Municipal(ou compativel) de
formalizagdo do Plano de Turismo de Campo
Grande

SECTUR e Camara de
Vereadores

Melhorar a integragéo entre as instancias de
governanga municipais, regionais e estaduais do
turismo

COMTUR, SECTUR, IGR
Caminho dos Ipes e
FUNDTUR

Oferecer apoio técnico especializado as instancias
de governanca quando necessario

SECTUR e FUNDTUR

Criar canal do COMTUR no SITE da Prefeitura e
integrar com demais plataformas

SECTUR
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Resultado: Elaborar Estatisticas e Série historica

Acbes OoDS Responsaveis
: - - , SECTUR,
Reativar o Observatério Municipal do Turismo IGR Caminho dos Ipes
Realizar analise das avaliagbes em sites das OTAs SECTUR
Resultado: Conhecimento atualizado da Oferta
Acéao ODS Responsaveis

Elaborar calendario anual de atividades do COMTUR

COMTUR

ACONSTRUCAO

A preocupacao central da construgao da Jornada do Turista foi identificar problemas que o

trade turistico e sociedade enxergassem como impactantes para a atividade turistica. E

importante destacar a dindmica estabelecida para a criagao de todas as a¢des do plano:

- As atividades de revisdo e atualizagcdo do Plano Municipal de Turismo foram
realizadas por meio de plenarias do COMTUR e de Camaras Tematicas com o
objetivo de mapear novos problemas e necessidades apontadas e validadas
coletivamente;

- Na sequéncia, esses problemas e necessidades foram estratificados de acordo
com os cinco Passos da Jornada do Turista, facilitando a visualizacédo e
compreensao;

- Superada essa etapa de coleta e organizagdo das informagdes, o Grupo de
Trabalho iniciou a analise da estrutura atual do PMT e aindica¢ao de problemas
atuais e necessidades de cada passo e a proposi¢ao de objetivos desafiantes, porém
alcancaveis;

- Com os objetivos claros para cada passo, foram construidos e validados resultados
a serem alcangados;

- O préximo passo foi a proposigao e validagao de a¢des atualizadas.
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Fica assim registrada ndo apenas a metodologia, mas a densidade das analises e
construgdes coletivas.

Outro aspecto relevante a ser observado foi a recomendacgéao do Grupo de Trabalho
validada pelo COMTUR de gerar planos de ac¢des para 2023 e 2024, com excegéao deste
periodo e revisédo posterior. Essa dindmica respeita as agitagdes econdmicas, possibilita
aprender rapidamente com erros e acertos e, principalmente, propée a medi¢gao dos
resultados obtidos a cada 12 meses.
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Passo 01 —PLANEJAMENTO E RESERVAS

Objetivo: Promover a capital de forma a torna-la atrativa para turistas de eventos e
negocios

Este € um passo fundamental na Jornada do Turista até Campo Grande, pois é nesta
fase que o destino turistico tem a oportunidade de envolver a potencial demanda e
estimula-la a visitar Campo Grande.

Acao oDS Responsaveis
Criar campanhas de marketing e conteudo de fomento SECTUR e
linguagem comercial IGR Caminho dos Ipes

Resultado: Criar a identidade Visual para a capital e materiais promocionais orientados a
captacao de eventos e negocios

Acao OoDS Responsaveis
Estimular a participacdo democratica para SECTUR e
construcao da imagem do destino IGR Caminho dos Ipes
Gerar materiais promocionais para tomadores de SECTUR e
deciséo focados em negdcios e eventos CG Destination
Gerar materiais dos demais segmentos para SECTUR e
atender o publico que visita a capital IGR Caminho dos Ipes

32



Resultado: Sensibilizar e viabilizar a Captagao de Eventos

Acéo

ODS

Responsaveis

Mapear e manter atualizadas entidades de classes
atuantes no MS, identificar seus lideres e catalogar
os eventos destes segmentos.

Criar "BI" para eventos em Campo Grande.

SECTUR

Apoio a eventos empresariais e técnicos cientifico.

12

SECTUR e UEMS
(Profa Debora e Prof. Waldir)

Viabilizar capacitagéo para equipes envolvidas no
Trade Turistico.

12

SECTUR, COMTUR,
UFMS (Profa. Priscila -
Especializagédo em
Negocios Turisticos,
UEMS(Profa. Débora e
Prof. Waldir), SEBRAE
e Fecomércio

Promover estrategicamente a capital, inicialmente
em mercados emissores do Estado.

SECTUR, COMTUR,
UFMS, UEMS(Profa.
Débora e Prof. Waldir),
SEBRAE e Fecomércio

Promover estrategicamente a capital em mercados
emissores em outros Estados

SECTUR, IGR
Caminho dos Ipés e
FUNDTUR

Resultado: Qualificar a oferta de servigos e produtos

final da formacéo.

Acéo oDS Responsaveis
Criar metodologia de atendimento para os 12 UFMS, SEBRAE
segmentos do trade. e Fecomércio
Gerar estratégias com as entidades de cada
segmento para inclus&o dessa metodologia de 12 COMTUR
atendimento na capacitagéo dos profissionais.
SECTUR, COMTUR,
UFMS (Especializagao-
Desenvolver e aplicar de forma programada 12 Negécios em Turismo),
capacitacdo para colaboradores atuantes no UEMS (Profa. Daniela
turismo. Sottili), SEBRAE e
Fecomércio
Ofertar o City Tour e visitas técnicas ao grupo ao
8 SECTUR
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Resultado: Manutengdo dos monumentos e espacgos publicos para o turismo

monumentos

Acéo OoDS Responsaveis
Mapear o estado de conservagao dos monumentos
e espacos de interesse turistico, com os 6rgaos 8, 11 SECTUR
competentes, visando identificar as demandas por
manutencgoes.
Fomentar a demanda por visitagdo nos monumentos 8 SECTUR
Criar campanhas de sensibilizacdo e educacao 8
para preservacao patrimonial em Campo Grande SECTUR
Qualificar seguranca patrimonial para os
gransa b P SECTUR
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Passo 02 -VIAGEMAO DESTINO

Objetivo: Facilitar alogistica paraacesso a capital

Passo orientado a melhoria da logistica de acesso a Campo Grande. Os resultados e a¢des
propostas visam planejamento e persuasao para ampliacdo das op¢des de vdos e viagens
de 6nibus, assim como sinalizagdo nos acessos da cidade.

Acéo OoDS Responsaveis

Estudar as reais demandas por ampliagdo da
quantidade de véos, dos itinerarios e dos horarios FUNDTUR MS

Criar estratégias impactantes e reunides planejadas
nas sedes das quatro companhias aéreas que 9, 11 SECTUR
operam em Campo Grande

Resultado: Melhoria da malha rodoviaria

Acéo OoDS Responsaveis
Estudar as reais demandas por ampliagédo da
quantidade, dos itinerarios e dos horarios dos 9,1 FUNDTUR MS
Onibus.

Criar estratégias e reunides planejadas nas sedes
das principais companhias rodoviarias que operam FUNDTUR MS
em Campo Grande.

Resultado: Melhorar a sinalizagéo de acesso

Acéo ODS Responsaveis
Levantar as fragilidades de sinalizagado atual. SECTUR
Elaborar projeto de sinalizag&o e buscar recursos SECTUR

financeiros para a execucgéo.

Viabilizar a complementagéo da sinalizagéo SECTUR
turistica existente, com énfase na orientacéo de 8
acesso aos equipamentos turisticos.

Melhorar a sinalizagdo de acesso as SECTUR
entradas/saidas de Campo Grande

35



Passo 03—-ACHEGADA

Objetivo: Atender as necessidades dos visitantes na chegada

Ao chegar por terra ou ar, as percepgbes comegcam a ser registradas e as primeiras
impressdes do destino vao sendo construidas. A oportunidade de criar boas impressdes é
unica e para isso os Centros de Atendimento ao Turista (CATs), o transporte do
aeroporto/rodoviaria até o destino e 0 acesso a conteudos de qualidade, demandam
atengao e melhoria. Esse “bem receber” pode trazer inumeros beneficios a capital, dentre
eles: maior visitagao aos atrativos, aumento da permanéncia e, inclusive, maior consumo de
produtos e servigos.

Resultado: Modernizar o atendimento ao Turista

Acéo OoDS Responsaveis
Manter atualizado o formato dos CATs, de acordo SECTUR e
com as novas tendéncias tecnoldgicas. IGR Caminho dos Ipés
Capacitar as equipes dos CATs e incluir novos 1 SECTUR e
conceitos e tecnologias no atendimento 6 IGR Caminho dos Ipés

Criar programa para atendimentos especificos de
grupos com grande presenca digital, - ex: nbmades
digitais, Turista de alta permanéncia, atividades 8,12 SECTUR
com presenga digital de destaque, etc..

Resultado: Disponibilizar material fisico e digital com conteudo util ao turista

Acao OoDS Responsaveis

Oferecer continuadamente material que apresente a
cidade e estimule o consumo e fortaleca os 8 SECTUR
segmentos prioritarios do turismo local.

Oferecer continuadamente material que estimule o
consumo. SECTUR

Oferecer continuadamente material que fortalega os 12 SECTUR
segmentos prioritarios do turismo local.
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Passo 04 -NODESTINO

E quando o show acontece. O periodo durante o qual o visitante permanece, trabalha,
aprende/ensina, faz negocios, visita familiares e tanto mais € o hiato de tempo que permite
que a cadeia produtiva do turismo bem capacitada e com oferta adequada gere experiéncias
que se tornarao marcantes. A infraestrutura basica e turistica também impactam
diretamente na visita.

Aqueles que interagem diretamente com os turistas, indiferente do elo que ocupam na
cadeia, devem compor seus curriculos com saberes sobre Campo Grande baseados em
conhecimentos reais. Paraisso, foram propostas capacitacoes.

Experimentar a cultura local e conhecer espacgos publicos s&o oportunidades que
complementam a vivéncia do turista e estimulam a recomendacgao do destino.

Esse passo é amplo em quantidade de acdes, apesar de simples em sua esséncia: estar
preparado para bem receber.

Acao OoDS Responsaveis

Divulgar e influenciar os acessos no canal do
COMTUR no site da Prefeitura e integrar com 8, 11 SECTUR
demais plataformas.

Gerar estratégia de uso do "#" para influenciadores
digitais divulgarem Campo Grande. SECTUR

Gerar estratégias para uso do "#" nas fotos SECTUR
postadas nas redes sociais.

Resultado: Apoiar projetos da cultura regional

Acéo OoDS Responsaveis
Identificar os projetos culturais em desenvolvimento
para aproximar e sensibilizar o Trade, visando 8 11 SECTUR
agregar os conteudos dos projetos culturais em seus
negocios.

Manter atualizada a agenda cultural de Campo

Grande e divulgar ao trade. SECTUR
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Resultado: Disponibilizar receptivo itinerante e cultural

Acéo

ODS

Responsaveis

Participar em eventos estratégicos em Campo
Grande para apresentar as potencialidades do
turismo cultural

SECTUR

Apoiar as agdes de promogao cultural local em
locais estratégicos

SECTUR

Resultado: Ampliar a divulgacéo da atividade Turistica das diversas regides da cidade,

visando estimular o morador a conhecer os atrativos.

Acéo

ODS

Responsaveis

Mapear o potencial turistico dos bairros, parques

11

UEMS(Prof. Waldir)

urbanos e areas verdes do entorno da capital UFMS
Estimular o desenvolvimento de atividades de lazer,
cultura e turismo, nos bairros, parques urbanos e 8, 11 SECTUR

areas verdes do entorno da capital.

Resultado: Fomentar a participagédo de moradores para serem multiplicadores das

potencialidades de Campo Grande

Acéo

ODS

Responsaveis

Gerar estratégias de comunicagao direta com o
campograndense sobre as peculiaridades e
potencialidades mapeadas.

SECTUR

RESULTADO: Utilizar os monumentos e espacgos publicos para o turismo

Acéo

ODS

Responsaveis

Potencializar as a¢des culturais nestes espacos

11

SECTUR
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Resultado: Estimular o consumo de produtos regionais

Acao OoDS Responsaveis
Identificar quais os produtos regionais atrativos para
a comercializagao junto os segmentos de A&B e 1 SECTUR
hotelaria, visando a insercao desses produtos junto
ao visitante.

Passo 05 — PARTIDA/RETORNO

O ultimo passo da Jornada do Turista registra estratégias para que todos os esforgos
anteriores (Planejamento do Destino + Passos 1, 2, 3 e 4) sejam eficazes na busca por
recomendacgdes para visitar Campo Grande e que desperte o desejo de retornar.

Acbes publicitarias, promocgdes direcionadas em feiras ou redes sociais e outras estratégias
de marketing poderao impactar a demanda potencial de visitantes. Todavia recomendacdes
virtuais ou através das redes de contatos pessoais detém eficacia singular, além de
contribuir com a constru¢do compartilhada de conteudo. Criar ambientes favoraveis e
incentivar a pratica de “curtir’ ou até mesmo recomendar o destino &€ extremamente
importante para consolidar o desejo do retorno.

Acéo OoDS Responsaveis
Identificar e incentivar a divulgacao de produtos e UEMS
experiéncias que possam criar memoria afetiva 11 (Profa. Débora e Prof. Waldir)
positiva. UFMS e SECTUR

Resultado: Fomentar o feedback nos sites e portais de avaliagcao

Acao OoDS Responsaveis
Capacitar o trade turistico local para a dindmica e COMTUR. SECTUR
funcionamento dessas ferramentas. e SEéRAE

Fortalecer que os equipamentos estimulem seus

clientes a avaliarem. COMTUR
Estimular o trade a disponibilizar ferramentas de COMTUR
avaliacéo aos clientes.
COMTUR
Estimular o turista a utilizar ferramentas de avaliag&o. (Através da ABRASEL/
ABIH/ABAV)

IMPORTANTE
O PMT tem validade de 10 anos, o plano atual é de 2017.
Todas as acgdes que foram atualizadas e que constam no Plano Municipal de Turismo
tem até dezembro de 2024 para serem concluidas.
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RECOMENDACOES

Ao considerarmos que o Plano Municipal de Turismo tem horizonte de execugao de 10
anos (2017 - 2027), foram nitidas as trés recomendagbes técnicas que devem ser
seguidas para o alcance da Missao, Visao e Objetivos propostos:

- A atualizagao do Plano de Agbes deve ser anual (ultimo trimestre de cada ano),
portanto, em 2024 sera relevante exercer nova atualizagdo buscando a medig&o
dos resultados e definindo novas ac¢des para o alcance dos objetivos definidos.
Para tanto, os parceiros envolvidos em sua produgdo devem viabilizar tais
medi¢des, além da complementagao do plano de agbes e pactuacgéo junto o frade
turistico via Comtur.

Para tais revisbes anuais e medicao final (2027), a estrutura Jornada do Turista

RECOMENDACOES

deve ser mantido, ao passo que os planos de agdo devem ser revistos com vistas a
alcancar os objetivos de cada etapa. Certamente, a complexidade das
proposi¢cdes aumentara considerando o amadurecimento alcangado pelo destino
ao longo dos anos. Tais planos de agédo anuais devem ser formatados como
anexos do documento principal e sempre fornecidos agrupados.

- Adicionalmente a revisdao anual, recomenda-se que Termos de Compromisso
objetivos sejam criados e executados junto aos principais parceiros, evitando
assim a concentragéo de responsabilidades e, consequentemente, reduzindo os
riscos.

- Por fim, aconselha-se que o método seja seguido. A construgao e revisdo desse
PMT seguiu etapas fundamentais que respeitaram os anseios coletivos e
registraram as necessidades de Campo Grande para um reposicionamento
mercadoldgico. Esta orientagdo n&o impede que novas revisdes ocorram, mas as
mesmas devem respeitar a metodologia, buscando a solugéo efetiva de problemas

e oferecendoiniciativas inovadoras.
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